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Objeto y campo de aplicacion

Especifica los requisitos de un sistema de gestién de la calidad cuando una organizacion necesita
demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del
cliente. Es aplicable a cualquier organizacion, sea cual sea su tipo, tamafio o actividad.

La sexta edicion refuerza la cultura de la calidad y el comportamiento ético, aclara el tratamiento de
riesgos y oportunidades y amplia la orientacién del anexo A. Las organizaciones certificadas con la
edicién de 2015 disponen de un periodo de transicion.

Extracto informativo generado para la demo a partir de la ficha del catalogo. El texto completo de la norma se adquiere en
AENOR, distribuidor de las normas UNE.



